Robotic Process Automation

Automatisér arbejdsprocesser — frigiv ressourcer
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Hvad er softwarerobotter?

RPA (Robotic Process Automation) er en teknologi, hvor
softwarerobotter udfgrer menneskelige handlinger pa en PC.

Computer software er
en applikation pa din PC.

Fungerer i sammenhang

med andre systemer (kan

interagere med browser,
ERP, Office osv.).

Kodes til at udfgre samme
trin/opgaver, som en
medarbejder udfgrer.

Kraever at opgaverne kan
defineres og nedskrives som
regler (hvis-sa-ellers).

Arbejder via et bruger-
interface pd samme made
som en medarbejder
(f.eks. browser, ERP).
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Softwarens koder

Software bestar af koder.

Koderne far systemet til at automatisere arbejdsprocesser.

VBA-kode

VBA star for Visual Basic for Applications.
VVBA-koder kan anvendes i Excel til at automatisere
manuelle handlinger.

T GEM

ABLER AF DATOER SAMT FERIEPENGESATS " ' °

ReportDate = wsGround.Range("ActualTimelonPeriod”).Value
ReportMonth = Month({ReportDate)

ReportYear = Year(ReportDate)

FeriepengeSats = wsGround.Range("FeriepengeSats").Value

" ' ' FIND F@RSTE OG SIDSTE

Columns("A:A").Select

Set Found = Selection.Find(What:="Zone 1", After:=ActiveCell, LookIn:=x1Formulas _

» LookAt:=x1Part, SearchOrder:=x1ByRows, SearchDirection:=x1Previous,
MatchCase:=False, SearchFormat:=False)
LastRow = Found.Rouw

Set Found = Selection.Find(What:="Zone 1", After:=ActiveCell, LookIn:=x1Formulas _

» LookAt:=x1Part, SearchOrder:=x1ByRows, SearchDirection:=xINext, _
MatchCase:=False, SearchFormat:=False)

FirstRow = Found.Row

" ' ' DEFINER LOOP LANGDE |' ' °

LoopCount = LastRow - FirstRow + 1

" ' " LOOP IGENMEM L@NNUMMER OG L@NGRUNDLAG * ' °

For i = 1 To LoopCount
CurrentRow = FirstRow + i - 1

LonNummer = ws.Cells(CurrentRow, 2).Value
LonGrundlag = ws.Cells(CurrentRow, 8).Value

" ' ' FIND L@NNUMMER I GRUNDDATA " ' °

Script-kode

Inden for programmering er et script et program
eller en sekvens af instruktioner, der fortolkes eller
udfgres af et andet program.
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RPA bestar af byggeklodser — ikke af komplicerede koder

Eksempel pa RPA

Et program er en raekke kommandoer, der fortzeller robotten,

hvad den skal ggre.
En softwarerobot bygges op af byggeklodser — ikke af kompliceret

kodning. 1. Login Skat
. wp Start Task Start the task.
o o . . 1 7 Open App Open the app: Internet Explorer
Byggeklodserne bestar af sma kommandoer, som angives i RPA- i ) . :
programmet. Herefter indsaetter programmet selv den rette kode i : [ Click the target with text: Log pa
baggrunden, og der er derfor ikke behov for selv at kode robotten. 3 % Click Click the target regardless of the text
4 ‘ Click Click the target with text: Log pa med autorisation
. 5 i Click Click the target with text: Log pa med neglefil
RPA skal derfor forstas som en softwarerobot, der bygges op af ; o et 1 oo
forskellige byggeklodser, som tilsammen udggr den endelige robot, :
. . 7 Select It Select the item: Robotics (cvr:37543128)
der kan automatisere arbejdsprocesserne. & select tem e T R e e e
a ‘ Click Click the target regardless of the text.
9 -_, Send Credential Send the password of credential: Robotics SKAT
10 ‘ Click Click the target with text: OK

. & End Task End the task.



Robotprocessens potentiale

Potentialet ved at automatisere virksomhedens manuelle
arbejdsgange vurderes ud fra:

= graden af arbejdsprocessens gentagelse

= graden af arbejdsprocessens struktur og regler

Hvis en arbejdsproces er rutinepraaget med en fast struktur og
faste regler, kan processen med fordel automatiseres med RPA.

Grad af gentagelse
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Hvor kan en robotproces bruges?

RPA kan effektivisere processerne i forskellige funktioner:

= Finans

=  Administration

= HR

=  Kundehandtering

= Supply chain

Der kan vaere behov for en "ny virtuel medarbejder” forskellige
steder i en proces.

| starten af en proces — f.eks. ved at konsolidere input.

| slutningen af en proces — f.eks. ved at strgmline data fra
forskellige systemer.

| midten af en proces — hvor det tilrettelagte arbejde skal
eksekveres.

Igennem processen — hvor mere komplekse scenarier skal
behandles manuelt.

Hele processen — med fa undtagelser, som skal handteres
manuelt.



Integrationen med andre systemer

Softwarerobotter kan:

kopiere

logge ind og ud af programmer
beregne

indsamle information

strukturere data

Muligheden for samspil

Virksomhedens ERP-system, der handterer og integrerer virksomhedens
forskellige funktioner, kan fungere i samspil med RPA.

RPA kan booste ERP-systemet ved at reducere behovet for menneskelig
involvering og automatisere arbejdsprocesser.

RPA kan implementeres i virksomheden og fungere i integration med de
gvrige systemer og kerneapplikationer.



RPA kan veere Igsningen frem for stgrre IT-projekter

Typiske udfordringer i
mange virksomheder

Typiske Igsningsforslag

RPA som alternativ

G y (B e

Procesforbedring/ Outsourcing/ Udskiftning af System-
omkostningsreduktion offshoring kernesystem integration

Robotteknologi er et alternativ med kort implementeringstid,

der kan gge effektiviteten og reducere omkostninger samt
ressourcer.

]

—t

Skift til digital mobil
og self-service




Fordele ved RPA
. ®
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| VBA kan man naermest kun
arbejde med Office-produkter,
og her er RPA ubegraenset.
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Nemmere at lzere RPA-
"kodning”, da RPA bestdr af
byggeklodser.
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RPA kan bruge det
eksisterende brugerinterface
(behgver ikke en integration).
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Udfgrer opgaven pa praecis
samme made hver gang.

\_

Kan veere hurtigere at kode |
RPA end andre former for
kodning.

)
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Logger alle aktioner
(kan bruges til revision og
rapportering).

J

Kan ggres mere robust end en
VBA-kode, som kan vaere
ustabil.

J
[

Nemmere at forsta fejl i RPA-
"kode", da RPA-programmet
angiver, hvad problemet er.

- %

-

Kgrer 24/7 og kan nemt
skaleres.




Mange fordele — men er der ogsa udfordringer?

= Robotten er ikke klogere, end den ggres til.

= /Endring af hjemmeside brugt af en robot skal programmeres, sa
robotten ved, hvor den nu skal lede pa hjemmesiden.

= Risiko for mindre stabilitet end ved (dyrere) scripting eller
specialtilretning af ERP.

= Brugerinterfaces kan vaere ustabile, sa der skal indbygges et loop
for at tjekke, at robotten opfanger kommandoen korrekt.

= Tidsplan er vigtig, sa fem robotter ikke prgver at kgre pd en gang.

= Robotbygning koster tid og penge, men tilbagebetalingstiden kan
veere ned til fa maneder.

= Indbygning af fejlhdndtering for at sikre, at robotten ggr det rette.
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Hvad kan en robot ggre for din virksomhed?

Eksempler pa robotter i praksis:

Salg og marketing

= Salgsordrer — Robotten tjekker og behandler indkomne salgsordrer automatisk, og en produktions- eller plukordre dannes med det samme.
= Kundeoprettelse — Automatisk kundeoprettelse i de relevante systemer, hvilket erstatter medarbejdernes manuelle oprettelsesproces og reducerer risikoen for back-log med opgaver.

Supply chain

= Levering og indkgb — RPA fglger Igbende op pa, om indkgbte ordrer er blevet leveret, og om ordrer er fejlfri i forhold til de oprindelige ordrer lagt hos leverandgren.
= Returneringsproces — Robotten udarbejder et udkast i returneringsprogrammet, som medarbejderen kan regulere afhaengig af fejlen pa det pagaeldende produkt.

Finans og regnskab

= Debitorindbetalinger — Automatisk registrering og aflaesning af indbetalinger pa netbank, og informationer indlaeses efterfglgende automatisk i virksomhedens ERP-system.

= Fakturering — Lgser en udfordring med samspil mellem tidsregistrerings- og ERP-system, sa faktureringsforslag automatisk genereres, sendes til godkendelse og udsendes.

HR

= Personaleadministration — Automatisk oprettelse af nye medarbejdere pa tveers af forskellige systemer i virksomheden.

= Bogfgring af timeregistrering — Automatisk indhentning af medarbejdernes tidsregistrering, som videresendes i ERP-systemet og til virksomhedens Ignsystem.
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Kom i gang med RPA

Softwarerobotter kan implementeres uden endringer i nuvaerende IT-setup,
og mange robotter kan bygges pa fa timer.

Kom godti gang

Brug ikke penge pa dyr potentialeafklaring,
kortlaegning af processer og
dokumentation.

- J

250 kr. pr. maned

4 I

»

Starti det sma

Begynd i en afdeling med at automatisere
en (mindre) proces.

Foretag vurdering og evaluering af, om det
virker og har potentiale til en yderligere
udvikling og implementering.

- J

4 I

Priser fra 0- 250 kr. pr. maned — RPA-implementeringen kraever ikke et stort IT-projekt.

Skalér og udnyt muligheder

Udvikl implementeringen med baggrund i
tilegnede erfaringer fra den fgrste robot, og
ga videre med processer i virksomheden
med det st@grste potentiale.
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