| takt med tiden omfavner bade offentlige og private virksomheder i stigende grad kunstig intelligens (Al).
Kunstig intelligens muligggr mere effektiv udnyttelse af omfattende datamaengder, hvad enten det handler
om komplekse beslutningsprocesser baseret pa dyb dataanalyse eller automatisering af rutineopgaver for

at friggre tid til andre vigtige arbejdsopgaver.

Kunstig intelligens (Al) handler overordnet set om at
udvikle computere og maskiner, der kan udfgre op-
gaver, som normalt vil kraeve menneskelig intelligens.
Det kan vaere opgaver som problemlgsning eller be-
slutningstagning. Malet med kunstig intelligens er

at skabe systemer, som effektivt og selvstaendigt vil
kunne udfgre disse opgaver.

For at udvikle og forbedre en kunstig intelligens er der
behov for store maengder data til at treene den og lere
den at identificere mgnstre og tage beslutninger base-
ret pa disse mgnstre. Kunstig intelligens er efterhanden
flere steder, end man lige laegger maerke til. Nar du
bruger din smartphone og skriver en besked, kommer

der ofte forslag til det naeste ord, du vil skrive. Det er
faktisk kunstig intelligens, der — ud fra millioner af
eksempler pa, hvordan mennesker skriver — forsgger
at forudsige, hvad du vil sige, og pa den made ggre
det nemmere og hurtigere for dig at skrive beskeder.

Et andet eksempel er Teslas autopilot. Hver gang du
tager en kgretur i en Tesla, arbejder kgretgjet kon-
stant pa at indsamle data for at forfine og forbedre
autopilot-systemet, sa det kan levere en stadig mere
sikker og effektiv kgreoplevelse. Pa den made bliver
kunstig intelligens en uundveerlig medspiller i vores
hverdag, uden at vi maske altid er bevidste om det.

Nar din virksomhed beslutter at indfgre kunstig intel-
ligens (Al), er det af afggrende betydning at praecisere
malet og formalet med brugen af Al.

Formal

Start med at afggre, hvorfor du overvejer at bruge
Al. Dette kan f.eks. veere for at:

= Forbedre effektiviteten i forskellige processer

= Forbedre kundeservice

Jo mere specifikke formal, du kan definere, jo nem-
mere har du ved at finde en Al, som kan Igse dit
problem.

mal

Det kan vaere en god ide at identificere konkrete mal.
Pa den made kan du vurdere, om implementeringen af
Al har veeret en succes. Hvis du har som formal at bruge
Al til at effektivisere forskellige processer, sa kan et mal
vaere, at du vil spare 50 % tid pa en bestemt proces.

| dag findes der et vaeld af Al-veerktgjer, hvoraf
ChatGPT er blandt de mest anerkendte. Microsoft
har desuden integreret deres egen Al-assistent,
Copilot, i deres produkter. Copilot kan f.eks.

automatisk oversaette PowerPoint-praesentationer
og muliggar en sgmlgs integration med virksom-
heders SharePoint-lgsninger.
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Databeskyttelse

Hvis du vil implementere Al i din virksomhed, sa skal
du veere opmaerksom pa beskyttelse af data. Her
menes der ikke kun din virksomheds forretnings-

hemmeligheder, men selvfglgelig ogsa person-
oplysninger. Der er flere ting, du skal vaere
opmaerksom pa:

Anonymisering Risikovurdering Konsekvensanalyse

Du skal fra start vurdere mulig-
heden for at anonymisere de
data, du bruger i forbindelse
med Al. Dette geelder bade
personhenf@rbare oplysninger
og forretningshemmeligheder.

Ansvar og etik

Inden du starter en ny behand-
ling af personoplysninger (som
ved brug af Al-vaerktgj), skal du
altid udarbejde en risikovurde-
ring, hvor du vurderer risici for
dem, hvis data skal behandles
af Al-veerktgjet.

Du skal vurdere, om der skal
foretages en DPIA (konsekvens-
analyse), inden Al-veerktgjet
tages i brug. Det skal navnlig
udarbejdes ved brug af nye tek-
nologier. Kunstig intelligens er
et eksempel pa en ny teknologi.

Nar du vurderer, om du skal indfgre et Al-vaerktgj,
vil det ofte vaere baseret pa gkonomiske overvejel-

Anbefalinger
= Som virksomhed skal du udarbejde retningslinjer

ser. Som virksomhed kan du dog ikke ignorere de
etiske overvejelser. Du bgr ogsa forholde dig til
grundlaget for brugen af Al-vaerktgjet, og hvordan
du kan implementere et, uden at det skader virk-
somheden og samfundet.

Dette indebarer ofte en kombination af tekniske
foranstaltninger, udarbejdelse af politikker og kul-
turelle eendringer i virksomheden for at fremme
ansvarlig udvikling og brug af Al-veerktgj. Fokuserer
du pa din etik og ansvarlighed, kan det udggre en
strategisk fordel, idet det kan styrke din virksom-
heds omdgmme.
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for brug af Al-vaerktgjer. Sandsynligvis bruger
flere af dine medarbejdere allerede en form
for Al (sasom ChatGPT). Du skal sikre dig, at de
gor det pa den mest ansvarlige made.

| dag er det blevet et krav, at virksomheder skal
undervise medarbejdere i kunstig intelligens. Det
betyder, at du som virksomhed bgr sgrge for at
fa sat gang i undervisningen hurtigst muligt, sa
medarbejderne bade kan udnytte teknologien
bedst muligt og samtidig bruge den sa forsvarligt
som muligt.

Ovenstaende er ikke og
kan ikke erstatte kon-
kret juridisk radgivning.
Roesgaard er ikke
ansvarlig for handlinger
eller konsekvenser af
handlinger, som helt eller
delvist udfgres grundet
guiden.
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